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1. INTRODUCCION

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 de
2.012 Proteccién de Datos (LEPD), el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y
demas disposiciones complementarias y sera aplicada por ACTIVOS Y FINANZAS
S.A. en favor de los titulares de los datos como derecho fundamental que otorga al
ciudadano la facultad de controlar sus datos personales y la capacidad para decidir

y disponer de éstos.
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2. NORMATIVIDAD

« Constitucién Politica articulo 15.

e Ley 1266 de 2008

e Ley 1581 de 2012

» Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010 y Decreto Reglamentario
Parcial No. 1377 de 2013.

e Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 Y C-748 de 2011

En cumplimiento de la Constituciéon Politica Colombiana de 1.991 en el articulo 15
donde dice que “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. // En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se
respetaran la libertad y demads garantias consagradas en la Constitucién (...)"

Al igual que en el articulo 20 en donde “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién. //
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificaciéon en condiciones de equidad. No habra censura.”
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3. OBJETIVOS

Los objetivos definidos por ACTIVOS Y FINANZAS S.A. que se establecen para la

proteccion de los datos personales son:

Implementar medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley.

Colaborar con las autoridades locales e internacionales para la proteccion de
los datos personales.

Dar a conocer una guia que permita informar a los titulares de los datos los
aspectos y medidas establecidas por la compafiia para la protecciéon de los
datos personales.

Dar a conocer a todo el personal, los delitos que se acarrean en caso de mala
manipulacién o incumplir con la norma de protecciéon de datos personales.

No sufrir pérdidas econdmicas, reputacionales, operacionales o de ninguna
indole por concepto de sanciones o multas acarreadas por concepto de mala
manipulacién de la informacion de los titulares.

Garantizar condiciones de seguridad fisica y virtual que permitan la integridad
de los datos de los empleados, clientes proveedores y demas entes
relacionados con la compaiiia.

Consolidar una cultura de proteccion de datos personales que garantice el
conocimiento y aplicacion de los mecanismos de control para la prevencion de
la fuga y la mala manipulacién de la informacion.
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4. DEFINICIONES

Las definiciones presentadas a continuacidn estan establecidas en el articulo 3 de la
Ley Estatutaria de Protecciéon de Datos (LEPD) y en el articulo 3 del Decreto 1377 de

2.013.

1.

N

|©

|~

|

o

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el

responsable dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informaciéon que le seran aplicables, la forma de acceder a las

mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos

personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o

varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor

publico.

Datos Sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,

las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos,
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organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y

los datos biométricos.”

7. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos

personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

8. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el

tratamiento de los datos.

9. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

10. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion.

11. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable

y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informaciéon o los datos personales a un receptor, que a su vez es

responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

12. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién

de los mismos dentro o fuera del territorio de la Reptublica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta

del responsable.

5. ALCANCE DEL MANUAL
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El presente Manual, abarca la informacién de los clientes, proveedores, funcionarios
que maneja ACTIVOS Y FINANZAS S.A. en desarrollo de su objeto social principal.

Con el propésito de realizar los ajustes que considere necesarios para su efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento, se revisara permanentemente el cumplimiento

de lo establecido en el presente manual.

6. AUTORIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

De acuerdo a lo establecido en el capitulo II del Decreto Reglamentario 1377 de 2013
del Régimen de Proteccién de Datos Personales se requiere la autorizacion previa
expresa e informada del Titular.
ACTIVOS Y FINANZAS S.A. solicitara al titular la autorizaciéon para el tratamiento de
sus datos personales (Ver Anexo 1), de igual manera informara los datos personales
que seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para
las cuales se obtiene el consentimiento.
No sera necesaria la autorizacién del Titular cuando se trate de:
a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.
ACTIVOS Y FINANZAS S.A. podra hacer uso de los datos personales para los

siguientes fines:
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d.
e.

En desarrollo del objeto social y la relacién contractual que nos vincula lo que
supone el ejercicio de sus derechos y deberes.

Adelantar acciones de cobro y de recuperacion de cartera.

La estructuraciéon de ofertas comerciales y la remisién de informacion
comercial sobre productos y/o servicios a través de los canales que la entidad
ha establecido para tal fin.

Gestidn de solicitudes quejas y reclamos.

Cualquier accién en busqueda del cumplimiento del objeto contractual.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,

excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y en la medida que se cumpla

con los siguientes parametros y requisitos:

a)
b)

c)

d)

Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion correspondiente.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de

los mismos.

Autorizacion para el tratamiento de datos:

Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro, firmaran el

formato de autorizacion, Anexo 2 para efectos de asegurar este compromiso por parte

de la compaiiia, cuya obligacién persiste y se mantiene inclusive después de finalizada

su relacion con la compafifa. La recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacién o

supresion de datos personales por parte de la compaiiia, requiere del consentimiento

libre, previo, expreso e informado del titular de los mismos.
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7. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales en ACTIVOS Y FINANZAS S.A, se regira por los

siguientes principios:

a)

b)

d)

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe

obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento so6lo puede llevarse a cabo con el

consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe

ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera
efectuado el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho

del titular a obtener de ACTIVOS Y FINANZAS S.A en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidn restringida: El tratamiento se sujeta a los

limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la constitucion. Los datos personales, salvo la
informacién publica, y lo dispuesto en la autorizacién otorgada por el titular
del dato, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgaciéon
o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para

brindar un conocimiento restringido s6lo a los titulares o terceros autorizados.
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f)

g)

Principio de Seguridad: La informaciéon sujeta a tratamiento por parte de

ACTIVOS Y FINANZAS S.A se debera proteger mediante el uso de las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el

tratamiento de datos personales estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacioén, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las

labores que comprende el tratamiento.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO

Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o

apoderado podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales

que sean objeto de tratamiento por parte de ACTIVOS Y FINANZAS S.A.

a)

b)

solicitar la actualizacién, rectificacion y/o supresion de los datos personales
objeto de tratamiento.

Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento
salvo en los eventos en los cuales, segin las normas legales vigentes, no se

requiera de la autorizacion para realizar el tratamiento;
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d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por

g)

infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Acudir ante las autoridades competentes, quejas por infracciones a lo

dispuesto en la presente politica o la normatividad vigente.
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9. DEBERES DE LA COMPANI{A EN EL TRATAMIENTO DE DATOS:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la

respectiva autorizaciéon otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los

derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento

sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica.

j) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar la
adecuada atencion de consultas y reclamos.

1) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los titulares.

m) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio en relaciéon con el cumplimiento del Régimen General de
Proteccion de Datos Personales

Personas a quienes se les puede suministrar la informacion

DATOS PERSONALES PAGINA | Pagina 12 de 24

a) A los titulares, sus causahabientes.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o

por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
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d) Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais
ofrece un nivel adecuado de protecciéon de datos cuando cumpla con los estandares
fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia.

Esta prohibicién no regira cuando se trate de: a) Informacion respecto de la cual el
titular haya otorgado su autorizaciéon expresa e inequivoca para la transferencia. b)
Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del titular
por razones de salud o higiene publica. ¢) Transferencias bancarias o bursatiles,
conforme a la legislacion que les resulte aplicable. d) Transferencias acordadas en el
marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea parte,
con fundamento en el principio de reciprocidad. e) Transferencias necesarias para la
ejecucion de un contrato entre el Titular y el Responsable del Tratamiento, o para la
ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la
autorizacion del Titular. f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del
interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un

proceso judicial.

Registro Nacional de base de datos:

La compania procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentacion
que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de
datos, ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), que sera administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD, es el directorio publico de las

bases de datos sujetas a tratamiento, que operan en el pais, y que sera de libre
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consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto

expida el Gobierno Nacional.

En el evento en que usted considere que la compafiia dio un uso contrario al
autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacion
dirigida a la Gerencia Administrativa, al correo
electronicoPQRprotecciondedatos@activosyfinanzas.com, o dirigiéndose a la carrera

7 #70 A 21 o llamando al teléfono 348 88 88 Ext. 3102 en Bogota.

Solicitud de autorizacién al titular del dato personal

Con antelacién y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal, ACTIVOS
Y FINANZAS S.A. solicitara al titular del dato su autorizacién para efectuar su
recoleccion y tratamiento. En la solicitud de autorizacion se informara sobre los datos
que seran recolectados y su finalidad, asi como los derechos que le asisten al titular y
la informacién de contacto de ACTIVOS Y FINANZAS S.A.,, utilizando para esos efectos

medios técnicos automatizados, escritos u orales.

Casos en que no se requiere autorizacion

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del titular no serd necesaria
cuando se trate de:
a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.
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d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

En el evento en el que ACTIVOS Y FINANZAS S.A no pueda poner a disposicion del
titular del dato personal la presente politica de tratamiento de la informacion,
publicara el aviso de privacidad que se adjunta al presente documento, cuyo texto
conservara para consulta posterior por parte del titular del dato y/o de la

Superintendencia de Industria y Comercio.

11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Razon Social: ACTIVOS Y FINANZAS S.A
NIT: 900.079.317-4

Direccidén: Carrera 41B No 22 - 75
Teléfono: (1) 3488888

Correo electronico: notificaciones@activosyfinanzas.com

12. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

ACTIVOS&FINANZAS S.A; en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el
tratamiento de datos personales relativos a personas naturales que estan contenidos

en bases de datos destinadas a finalidades legitimas, cumpliendo con la constitucion y
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13. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
DEL DATO PERSONAL

El area de servicio al cliente, sera la responsable de atender las peticiones, quejas y
reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados en
la presente politica. Para tales efectos se han habilitado los siguientes canales de
atencion:

- Correo electronico: PQRprotecciondedatos@activosyfinanzas.com

- Comunicacion escrita dirigida a ACTIVOS Y FINANZAS S.A, enviada a la direccién Cra.

7 No 70 a - 21 de Bogota. Cambiarla por la direccién de aqui

- Teléfono (1) 3488888 Opcion 1.

La consulta, peticidn, queja o reclamo debera contener la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, correo electrénico y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que solicitante

presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Los reclamos de los clientes podran ser radicados por: escrito, llamadas telefénicas o
buzdn de sugerencias (Cerca a los buzones se encuentra el formato EM-PR03-F01 para
registrar la QRS). Nota: Cualquier colaborador puede ingresar el reclamo al sistema
segun lo establecido en el Manual de usuario de PQRS y el analista de servicio al

cliente direccionara o dara respuesta siempre y cuando pueda suministrar la solucién.
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El analista de servicio al cliente canaliza las quejas o reclamos hacia los

responsables del proceso afectado, registrando en el aplicativo CRM la gestion

del tramite; las respuestas deben ser igualmente registradas en el CRM por el

responsable indicado.

Los reclamos de los clientes recolectados a través del buzén de sugerencias

seran ingresadas al aplicativo CRM (ventana cliente) por el asistente operativo

o el analista de servicio al cliente para el tramite respectivo.

La respuesta sera emitida por el Analista de servicio al Cliente y sera enviada al

correo electrénico o direcciéon de correspondencia suministrada por el cliente

3 dias habiles después de su recepcion.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, ACTIVOS

Y FINANZAS S.A. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean

necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El personal que realice el

tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos con el fin de

garantizar la seguridad de la informacion.
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15. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

De acuerdo con el titulo VIII de la LEPD, se prohibe la transferencia de datos

personales a paises que no se proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos.

Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando

cumpla con los estandares fijados por la superintendencia de industria y comercio

sobre la materia, los cuales en ningin caso podran ser inferiores a los que la presente

ley exige a sus destinatarios.

Esta prohibicién no regira cuando se trate de:

Informaciéon respecto de la cual el titular haya otorgado su autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia.

Intercambio de datos de caracter medico, cuando asf lo exija el tratamiento del
titular por razones de salud o higiene publica

Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte
aplicable.

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales
la republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad.

Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el titular y el
responsable del tratamiento, o para la ejecuciéon de medidas precontractuales

siempre y cuando se cuente con la autorizacion del titular.

DATOS PERSONALES PAGINA | Pagina 18 de 24

Elaboré: Diana Patricia Actualiz6: Getsy A. Gil Aprob6: Gilberto Buitrago Bahamén
Ruiz Pineda

Fecha: 15 de Abril de Fecha: 17-06-2022 Fecha: 17-06-2022

2017

Pagina 18




activos /
& finanzas POLITICA DE TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES

CODIGO PO-TDP
VERSION 01
PAGINA Pagina 19 de 24

16. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Politica de Datos Personales entrara en vigencia a partir del 12 de abril de

2017.

17. ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA:

ACTIVOS Y FINANZAS S.A se reserva el derecho de actualizar la presente Politica

cuando asi lo requiera de acuerdo a sus procedimientos internos y ejercicio de sus

actividades. Cuando sea actualizada, debera informarlo a través de medios idoneos a

los Titulares de los datos contenidos en sus bases de datos, previo a su

implementacidn.
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ANEXO 1

AUTORIZACION USO DE DATOS PERSONALES - CLIENTES

ACTIVOS Y FINANZAS S.A. En cumplimiento de lo definido en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto reglamentario 1377 de 2013 y nuestra Politica de Protecciéon de Datos

Personales, informa lo siguiente:

o A la fecha, ACTIVOS Y FINANZAS S.A., conserva los datos recolectados de sus
diferentes clientes, usuarios, proveedores y en general todos los titulares de
datos personales en nuestro poder, con antelacion a la entrada en vigencia del
Decreto en mencion.

e Usted podra consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos personales

haciendo click aqui.

Para cualquier inquietud o informacién adicional relacionada con el tratamiento de
datos personales, puede enviar una solicitud al correo

electréonico PQRprotecciondedatos@activosyfinanzas.com

"AUTORIZO a ACTIVOS Y FINANZAS S.A. y/o a quien represente sus derechos, a quien
se contrate para el ejercicio de los mismos o a quien este ceda sus derechos en
relacidn con los productos y servicios de los que soy titular para recolectar, transferir

a otra entidad, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir actualizar y transmitir
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mis datos personales, asi como el uso de los de acuerdo al Decreto Reglamentario

1377 de 2013 en procura de cumplir con las siguientes finalidades:

1). En desarrollo de su objeto social y la relaciéon contractual que nos vincula lo que
supone el ejercicio de sus derechos y deberes.

2). Adelantar acciones de cobro y de recuperacion de cartera.

3) La estructuracion de ofertas comerciales y la remisién de informacién comercial
sobre productos y/o servicios a través de los canales que la entidad establezca para
tal fin.

4). Gestion de solicitudes quejas y reclamos
5). Cualquier accién en busqueda del cumplimiento del objeto contractual; y

6). En general al tercero titular de la cartera.

Otorgo mi consentimiento a Activos y Finanzas S.A. para el uso de datos biométricos
utilizados para el cumplimiento del vinculo contractual asi como a
tratar mi informacién de acuerdo a la Politica de Proteccién de Datos y por lo tanto me
comprometo a conocer su politica al respecto la cual encontrard disponible en la
pagina www.activosyfinanzas.com, asi como también autorizo a modificar 0
actualizar su contenido a fin de atender reformas legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos, dando aviso previo por medio de la pagina web.

Teniendo en cuenta lo anterior y para poder continuar con el tratamiento de sus datos

personales nos permitimos solicitar su consentimiento informado y conformidad
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para que sus datos personales y sensibles provistos puedan ser tratados, recolectados,

almacenados, usados, circulados, transferidos y suprimidos

por ACTIVOS Y

FINANZAS S.A. de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la

compafiia y para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines

legales, contractuales, comerciales descritos en la presente politica.

En caso de no recibir respuesta dentro de los 30 dias siguientes se entendera por

aceptado su consentimiento, de acuerdo a los términos del Decreto 1377 de 2013.

FIRMA DEL TITULAR:

NOMBRE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
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Anexo 2

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES - FUNCIONARIOS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013
reglamentario de la Ley 1581 de 2012, ACTIVOS Y FINANZAS S.A. se permite

comunicar que, recolectara, recolectara y procesara datos personales en desarrollo

del cumplimiento del objeto para el cual fue creada.

Esta informacién es y serad utilizada para fines internos y en el desarrollo de las

funciones propias de la compaiiia, de forma directa o a través de terceros, de acuerdo

con las politicas de tratamiento de datos personales que estan publicadas en la

intranet de la compaifiia. Los fines principales seran:

- Ejecutar y desarrollar el contrato de trabajo.

- Dar aplicacion a la legislacidn, jurisprudencia y reglamentos en materia laboral,

seguridad social, riesgos laborales.

- Otorgar beneficios a los empleados y sus beneficiarios.

- Cualquier otra finalidad que sea necesaria para la debida realizacién de la

relacién entre el empleado y la compaififa.

La compafiia en los términos dispuestos por el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013,

queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar toda su

informacién, a no ser que usted le manifieste lo contrario de manera directa, expresa,
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inequivocay por escrito dentro de los treinta (30) dias habiles contados a partir de la
lectura de la presente comunicacién, al correo electrénico
gerenciaadministrativa@activosyfinanzas.com, o dirigiéndose a la carrera 7 # 70 A

21 o llamando al teléfono 348 88 88 Ext. 2137 en Bogota.

En el evento en que usted considere que la compafiia dio un uso contrario al
autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacion

motivada dirigida a PORprotecciondedatos@activosyfinanzas.com

En virtud de lo anterior, en mi condiciéon de empleado o contratista, manifiesto de
manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a la compafiia para tratar
mis datos personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales y
para los fines relacionados con su objeto social y especial para fines legales,
contractuales, comerciales, descritos en la misma. La informacién obtenida para el

tratamiento de datos, la he suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Manifiesto que consiento y autorizo de manera expresa e inequivoca que mis datos
personales sean tratados conforme a lo previsto en la Politica de Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

SI__NO

Nombre completo:

DATOS PERSONALES PAGINA | Pagina 24 de 24

C.C.
Elaboré: Diana Patricia Actualizd: Getsy A. Gil Aprob6: Gilberto Buitrago Bahamoén
Ruiz Pineda
Fecha: 15 de Abril de Fecha: 17-06-2022 Fecha: 17-06-2022
2017

Pagina 25



mailto:gerenciaadministrativa@activosyfinanzas.com
mailto:PQRprotecciondedatos@activosyfinanzas.com

